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Thema: Aktuelle Kundeninformation / Coronavirus

Sehr geehrter Geschaftspartner,

wir verfolgen die Entwicklung des neuartigen Corona Virus und seine méglichen Folgen mit hoher
Aufmerksamkeit. Dabei stehen fiir uns die Gesundheit und Sicherheit von Ihnen und Ihren Mitarbeitern sowie
unseren Mitarbeitern an erster Stelle.

Gleichzeitig tun wir alles dafiir, dass unsere Produktion weiterlauft, um unsere Kunden weiterhin verlasslich mit
unseren Produkten zu versorgen.

Um dies zu gewahrleisten, werden wir ab sofort personliche Kontakte auf ein Minimum reduzieren. Dies
bedeutet, dass wir vorerst nur iiber Telefon und E-Mail kommunizieren. Des Weiteren werden Kundenbesuche
lediglich nur in absoluten Ausnahmefallen und nach vorheriger Absprache stattfinden.

Unsere MaRnahmen beinhalten auch Schicht-Versetzungen, Home-Office sowie raumliche Trennung und
Anderungen des Einsatzortes von Mitarbeitern. Somit ist leider nicht immer gewihrleistet, dass der gewohnte
Ansprechpartner sofort zur Verfiigung steht.

Trotz dieser MaRnahmen ist unsere Lieferfdahigkeit aktuell uneingeschrankt gewahrleistet und wir sind gut
geriistet, um schnell und flexibel auf kurzfristige Ereignisse reagieren zu kénnen.

Wir zahlen auf Ihr Verstandnis und wiinschen lhnen und lhren Mitarbeitern alles Gute und Gesundheit in dieser
auBergewohnlichen Situation.
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